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Unificazione ed efficientamento ambiente VoIP – Determina a contrarre per 

l’affidamento in house a Infocamere SCpA per il biennio 2025-2027

IL DIRIGENTE DELL’AREA ECONOMICO-FINANZIARIA

- PREMESSO che la neo costituita Camera di Commercio di Cremona-Mantova-Pavia 

ha la necessità, anche nell’ottica di razionalizzare i relativi costi, di unificare, ove 

possibile, i servizi tecnologici preesistenti nelle tre sedi e che, a tal fine, è necessario 

acquisire un servizio VoIP che uniformi e colleghi le 3 sedi;

- VISTA la proposta in atti prot. CCIAA n. 28742/2025 con cui InfoCamere S.C.p.A., 

società in house del sistema camerale, propone un servizio di “Unificazione ed 

efficientamento ambiente VoIp”, alle seguenti condizioni economiche, IVA esclusa: 

- € 5.725,00 (una tantum) a titolo di progettazione, configurazione e realizzazione;

- € 1.235,00 a titolo di canone mensile;

- CONSIDERATO che il suddetto servizio proposto da Infocamere SCpA prevede:

- la fruizione di tutti i servizi ad oggi in essere nelle tre sedi in un unico centralino, 

mantenendo tipologia e numero (sommatoria) dei servizi in essere;

- il servizio VoIp consente la fruizione estesa all’interno del Sistema Camerale con 

gli Enti che utilizzano la medesima tecnologia;

- la fornitura di un sistema per la distribuzione della comunicazione vocale, che 

integra aspetti di qualità, economicità, affidabilità e apertura agli standard. Il 

servizio prevede la fornitura, oltre che del centralino, anche degli apparati di 

connessione alla Rete Telefonica Generale;

- l'architettura proposta utilizza le più avanzate tecnologie di rete e sistemi, basate 

sulle infrastrutture tecnologiche centrali di InfoCamere. Il sistema telefonico sarà 

dimensionato per gestire tutti gli interni e potrà coprire le esigenze, anche future 

vista la semplice scalabilità della soluzione, di tutte le sedi dell'Ente, gestendo 

chiamate interne ed esterne;

- il relativo intervento una tantum di progettazione, configurazione e realizzazione 

del nuovo servizio VoIP, il cui avvio si prevede dal 1° ottobre 2025;
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- un importo complessivo del servizio, per il biennio 2025-2027, di € 35.365,00 oltre 

IVA, considerando € 5.725,00, esclusa IVA, per il descritto intervento una tantum 

ed € 29.640,00 a titolo di canoni mensili per 24 mesi (dall’1 ottobre 2025 al 30 

settembre 2027);

- VISTI

- il D. Lgs. 31 marzo 2023, n. 36 “Codice dei contratti pubblici in attuazione 

dell’articolo 1 della legge 21 giugno 2022, n. 78, recante delega al Governo in 

materia di contratti pubblici”, e in particolare:

- gli artt. 1 (Principio del risultato), 2 (Principio della fiducia) e 3 (Principio 

dell’accesso al mercato);

- l’art. 7 (Principio dell’autoorganizzazione amministrativa) che, al comma 2, 

prevede che le stazioni appaltanti possano “affidare direttamente a società in 

house lavori, servizi e forniture, nel rispetto dei principi di cui agli articoli 1, 2 e 

3 sopra richiamati, adottando un provvedimento motivato in cui, “in caso di 

prestazioni strumentali, il provvedimento si intende sufficientemente motivato 

qualora dia conto dei vantaggi in termini di economicità, di celerità o di 

perseguimento di interessi strategici.”;

- l’art. 15 (Responsabile Unico del progetto - RUP) e, in particolare, il comma 1 

che prevede che “nel primo atto di avvio dell'intervento pubblico da realizzare 

mediante un contratto le stazioni appaltanti e gli enti concedenti nominano 

nell'interesse proprio o di altre amministrazioni un responsabile unico del 

progetto (RUP) per le fasi di programmazione, progettazione, affidamento e per 

l'esecuzione di ciascuna procedura soggetta al codice”;

- l’art. 25 (Piattaforme di approvvigionamento digitale);

- ATTESO che Infocamere ScpA, con sede legale in Roma, P.I. 02313821007, è una 

società in house del sistema camerale, che può ricevere affidamenti diretti di servizi 

da parte della Camera di Commercio che ne è socia;

- PRESO ATTO

- dei risultati dell’Analisi Benchmark di Infocamere 2024, relativa ai “Servizi 

Tecnologici – VoIp”, in atti prot. CCIAA n. 6167 del 16/12/2024, da cui risulta che 

l’offerta del servizio presentata dalla stessa società in house - servizio disponibile 

sul mercato e presso centrali di committenza - è economicamente congrua. In 
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particolare il costo sul mercato è di € 5.198,32 (con media benchmark di € 4.598 e 

costi di € 600,00), mentre il costo del servizio Infocamere è di € 5.100,00. Si 

evidenziano altresì vantaggi in termini di supporto ed evoluzione, completezza 

funzionale, qualità e flessibilità;

- del minor costo burocratico derivante dal presente affidamento in house, anche in 

termini di configurazioni, visto che la società gestisce già le attività di servizio VoIP 

e i centralini in tutte e 3 le sedi;

- che sussistono i presupposti per l’affidamento in house a Infocamere scpa del 

servizio in oggetto, ai sensi dell’art. 7, c. 2, del citato Codice dei Contratti;

- CONSIDERATO che

- l’affidamento in house avverrà tramite Piattaforma di Approvvigionamento Digitale 

e, in particolare, tramite piattaforma della Regione Lombardia denominata SINTEL;

- il relativo CIG verrà rilasciato dalla medesima piattaforma SINTEL al termine della 

relativa procedura;

- RITENUTO di individuare come Responsabile Unico del Progetto (RUP) il sottoscritto 

dott. Enrico Ciabatti (dirigente dell’Area Economico Finanziaria) e quale responsabile 

dell’esecuzione dott. Bresciani Giuseppe (Ufficio Servizi Tecnologici);

- VISTO l’art. 16 Codice dei Contratti sulla comunicazione all’Amministrazione di 

eventuali conflitti di interessi;

- RICHIAMATE

- la delibera di Consiglio camerale n. 7, riunione del 20/12/2024, con cui è stato 

approvato il Preventivo per l’esercizio 2025;

- la delibera della Giunta camerale n. 11, riunione del 20/12/2024, con cui è stato 

approvato il Budget Direzionale 2025 che classifica le risorse per aree dirigenziali, 

come individuate nell’ambito delle funzioni istituzionali indicate nel Preventivo;

- la determinazione del Segretario Generale f.f. n. 30 del 31/12/2024, con cui si è 

provveduto all’assegnazione alle aree dirigenziali della competenza sul budget 

direzionale 2025;

DETERMINA
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a) di procedere, per le motivazioni esposte in premessa, all’affidamento in house per il 

periodo dal 01/10/2025 al 30/09/2027, del servizio VoIP con relativo intervento una 

tantum per la progettazione, configurazione e realizzazione, ad InfoCamere SCpA

con sede legale in Roma, P.I. 02313821007, quantificando l’onere complessivo sul 

biennio in € 43.145,30 IVA inclusa, come da proposta in atti prot. CCIAA n. 

28742/2025 e relativo allegato tecnico;

b) di procedere all’affidamento tramite piattaforma SINTEL, con conseguente rilascio 

del CIG;

c) di imputare l’onere di € 11.504,60 IVA inclusa, relativo al periodo 01/10/2025 –

31/12/2025, al conto 325050 - centro di costo BB99 - del Budget direzionale che 

presenta la necessaria disponibilità;

d) di prevedere l’onere annuo di € 18.080,40 IVA inclusa nel Preventivo relativo 

all’anno di esercizio 2026 e l’onere di € 13.560,30 nel Preventivo relativo all’anno di 

esercizio 2027.  

e) di individuare il Responsabile Unico del Progetto (RUP), nella persona del 

sottoscritto dott. Enrico Ciabatti, e il Responsabile dell’Esecuzione, nella persona 

del dott. Giuseppe Bresciani.

IL DIRIGENTE DELL’AREA

ECONOMICO FINANZIARIA
(Dott. Enrico Ciabatti)

Atto sottoscritto con firma digitale ai sensi
del D.Lgs n. 82/2005 e s.m.i.
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