
La piattaforma per la presentazione e gestione delle domande
di partecipazione ai bandi di finanziamento

RESTART



ReStart è la piattaforma per la 
presentazione e gestione delle
domande di partecipazione ai
bandi di finanziamento promossi e 
gestiti dal Sistema Camerale o dagli
Enti con cui ha in essere accordi di 
collaborazione per specifiche
iniziative di finanziamento.

Il servizio si rivolge a Imprese, enti
e cittadini

Restart



Prerequisiti per utilizzo e 
accesso

Per poter accedere alla piattaforma è 

necessario disporre di una identità digitale:

⚬ SPID di 2° Livello

⚬ CNS (Carta Nazionale dei Servizi)

⚬ CIE (Carta di Identità Elettronica)



BENEFICIARI (contraddistinta dal colore arancione).
Sezione dedicata a coloro i quali vogliono compilare la domanda e sono i diretti 
beneficiari del contributo come ad esempio: Legali Rappresentanti, Titolari di impresa…
Alla sezione, si accede attraverso il link https://restart.infocamere.it

LA SEZIONE BENEFICIARI E LA SEZIONE INTERMEDIARI



INTERMEDIARI (contraddistinta dal colore blu)
Sezione dedicata a coloro i quali compilano una domanda come intermediari e non sono, quindi i diretti 
beneficiari del contributo come ad esempio: Associazioni di Categoria, Commercialisti, Consulenti del 
lavoro etc

0020678700206787

LA SEZIONE BENEFICIARI E LA SEZIONE INTERMEDIARI



N.B. è possibile dalla sezione INTERMEDIARI tornare alla sezione BENEFICIARI attraverso l’opzione 
“Torna alla sezione per beneficiari” posta al di sopra del tasto ACCEDI. 

LA SEZIONE BENEFICIARI E LA SEZIONE INTERMEDIARI



A prescindere dalla sezione (BENEFICIARI o INTERMEDIARI), nel caso di primo accesso consigliamo di 
prendere visione delle Guide specifiche disponibili nella sezione  Aiuto e Contatti e accessibili tramite 
l’icona 

LA SEZIONE BENEFICIARI E LA SEZIONE INTERMEDIARI



Oltre alle guide e tutorial è presente la voce SUPPORTO che rimanda a una pagina di Self Care, ossia un 
portale che raccoglie diverse faq suddivise per argomento.

LA SEZIONE BENEFICIARI E LA SEZIONE INTERMEDIARI



LA SEZIONE BENEFICIARI



L’accesso alla sezione BENEFICIARIO avviene tramite riconoscimento certo dell’utente attraverso la 
propria identità digitale SPID / CNS / CIE, selezionando il pulsante ACCEDI presente in homepage..

ACCESSO ALLA SEZIONE BENEFICIARIO 



Registrazione

la sezione DATI l’utente può visualizzare le informazioni associate al proprio profilo
ricavate dall’identità SPID / CNS / CIE, ed eventualmente integrarle o modificarle.
Al primo accesso l’utente deve compilare tutti i dati obbligatori (contrassegnati
con l’asterisco): solo con l’inserimento di tutte le informazioni richieste si abiliterà
il pulsante “Conferma”.

Al primo accesso sarà avviata la procedura di registrazione in cui saranno
visualizzate:
le NOTE TECNICHE che l’utente dovrà visionare e confermare per procedere
con la navigazione.



La schermata iniziale mostra la sezione NOTE TECNICHE che l’utente dovrà visionare e confermare per 
procedere con la navigazione.

Primo Accesso a ReStart - NOTE TECNICHE



Nella sezione DATI l’utente può visualizzare le informazioni associate al proprio profilo ricavate
dall’identità SPID / CNS / CIE, ed eventualmente integrarle o modificarle. 
Al primo accesso l’utente deve compilare tutti i dati obbligatori (contrassegnati con l’asterisco): solo con 
l’inserimento di tutte le informazioni richieste si abiliterà il pulsante “Conferma”.

Primo Accesso a ReStart - DATI



Accesso a ReStart



Accesso a ReStart 

Effettuata la scelta iniziale, l’utente può comunque cambiare successivamente la scelta attraverso la lista 
disponibile nella barra superiore. 



Completata la fase di autenticazione, l’utente deve selezionare il 
soggetto per il quale intende operare. 

• Come Impresa: contiene la lista delle eventuali imprese di cui 
l’utente è titolare / legale rappresentante, come risulta da 
Registro Imprese 

• Come Delegato: contiene la lista delle imprese per le quali 
l’utente è stato delegato a operare da parte del relativo 
titolare / legale rappresentante 

• Come Privato cittadino: è sempre disponibile e contiene i 
riferimenti (Nome e Cognome) dell’utente 

• Come Soggetto non iscritto al Registro delle Imprese: è 
sempre disponibile ed è destinato ad associazioni, fondazioni, 
enti pubblici, professionisti, etc. 

Accesso a ReStart



La delega è uno strumento operativo che consente ad una persona fisica (delegato) di compilare la
pratica per conto del Titolare o Legale Rappresentante.
I delegati dovranno:

• compilare le pratiche accedendo esclusivamente dalla sezione Beneficiario,

• produrre in base a quanto stabilito dal Bando, eventualmente la documentazione richiesta per la
trasmissione online delle pratiche.

Accesso a ReStart - DELEGHE



La funzione Deleghe può essere utilizzata esclusivamente dai Titolari/Legali Rappresentanti.
Questi ultimi possono:

• inserire la delega indicando il codice fiscale del delegato,
• effettuare, in qualsiasi momento, la revoca della delega assegnata. 
(la revoca quindi non può essere effettuata personalmente dal delegato)

Accesso a ReStart - DELEGHE



DELEGHE - Revoca
REVOCA
In qualsiasi momento il Legale rappresentante/Titolare di impresa può revocare la delega concessa, 
accedendo alla lista delle deleghe e cliccando in corrispondenza della delega da revocare sul tasto cestino. 
Sarà necessario confermare l’operazione. 



EFFETTO
Un soggetto delegato non può a sua volta delegare un altro soggetto. 
Accedendo di fatti come Delegato nella sezione deleghe viene inibito l’inserimento di un’eventuale
delega. 

DELEGHE



Un soggetto delegato a operare dal Titolare/Legale Rappresentante, accedendo alla sezione beneficiari
con la propria identità digitale troverà automaticamente l’impresa nella lista dei soggetti per i quali
operare in qualità di delegato. 

DELEGHE - Effetto

Effettuata la scelta iniziale, l’utente può comunque 
cambiare successivamente la scelta attraverso la 

lista disponibile nella barra superiore 



La Registrazione di un soggetto intermediario e dei

suoi collaboratori



INTERMEDIARI (contraddistinta dal colore blu)
Sezione dedicata a coloro i quali compilano una domanda come intermediari e non sono, quindi i diretti 
beneficiari del contributo come ad esempio: Associazioni di Categoria, Commercialisti, Consulenti del 
lavoro etc

LA SEZIONE BENEFICIARI E LA SEZIONE INTERMEDIARI



Per operare come intermediario, l’utente dovrà accedere alla sezione dedicata autenticandosi
attraverso un’identità digitale (SPID 2° Livello, CNS o CIE) INTERMEDIARI (contraddistinta dal colore 
blu).

L’ACCESSO



Come per la sezione Beneficiario, anche l’intermediario al primo accesso dovrà procedere al 
completamento del Profilo Utente. La schermata iniziale mostra la sezione NOTE TECNICHE che
l’utente dovrà visionare e confermare per poi accedere alla sezione DATI.

Primo Accesso a ReStart - NOTE TECNICHE



Nella sezione DATI l’utente può visualizzare le informazioni associate al proprio profilo ricavate 
dall’identità SPID / CNS / CIE, ed eventualmente integrarle o modificarle. Al primo accesso l’utente deve 
compilare tutti i dati obbligatori (contrassegnati con l’asterisco): solo con l’inserimento di tutte le 
informazioni richieste si abiliterà il pulsante “Conferma”.

Primo Accesso a ReStart - DATI



Una volta inseriti i DATI, sarà possibile procedere all’inserimento delle
informazioni del soggetto intermediario.

Primo Accesso a ReStart - IL SOGGETTO 
INTERMEDIARIO



Nella sezione dedicate al Soggetto Intermediario l’utente dovrà indicare: 
• il nominativo (cognome - nome, denominazione dello studio, agenzia o associazione), 
• la partita iva, 
• numero di telefono e indirizzo e-mail del soggetto intermediario per il quale assumerà il ruolo di intermediario

amministratore.

Primo Accesso a ReStart - IL SOGGETTO 
INTERMEDIARIO



Completata la fase di registrazione compare il pop up di selezione della realtà appena inserita

Primo Accesso a ReStart - IL SOGGETTO 
INTERMEDIARIO



E’ possibile per l’intermediario amministratore inserire le anagrafiche di soggetti collaboratori.

COLLABORATORI



L’Intermediario Amministratore con la funzione MODIFICA può variare i dati del collaboratore o 
eventualmente revocare il ruolo di collaboratore modificando lo stato OFF/ON.
L’operazione di revoca inibisce al collaboratore la possibilità di predisporre e inviare richieste per conto
del soggetto intermediario. Il collaboratore può essere riattivato in qualsiasi momento operando sullo
stato OFF/ON.

COLLABORATORI



Il collaboratore per poter operare sulla piattaforma dovrà accedere con la propria identità digitale al 
portale ReStart prendere visione delle Note di utilizzo e completare i dati del Profilo Utente.
Successivamente il sistema presenterà al soggetto le opzioni possibili relative al ruolo di Collaboratore o 
la possibilità di CREARE un nuovo Soggetto intermediario associando alla sua identità digitale il ruolo di 
Intermediario amministratore.

COLLABORATORE



Compilazione della Richiesta



In HOME sono presenti le iniziative attive destinate alla tipologia di operatore scelta in 
fase di accesso (imprese, privati cittadini, soggetti non iscritti al Registro Imprese). 

HOME



Nella HOME gli Intermediari invece hanno visibilità su tutte le iniziative attive.

HOME
È anche possibile effettuare ricerche selezionando la regione di pertinenza
tramite l’apposito filtro o cercando per nome iniziativa.



Ogni iniziativa è disponibile a partire dalla data e ora indicata nel bando fino alla data e 
ora di fine termini di presentazione delle richieste
Se la CCIAA ha previsto (specificandolo nel bando) la possibilità di precompilare la pratica, 
la card sarà già disponibile anche prima della data di inizio bando

HOME

Per procedere alla compilazione
della richiesta, l’utente deve
accedere alla funzione RICHIEDI 
all’interno della sezione relativa
all’iniziativa di interesse



Le iniziative aperte per la presentazione della rendicontazione sono presenti nell’apposita 
sezione e sono contrassegnate da un triangolo arancione in alto a sinistra . 
Occorre cliccare su RENDICONTA per avviare la compilazione della richiesta

LA RICHIESTA DI RENDICONTAZIONE



Nella sezione DICHIARAZIONI selezionare dal menu a tendina il numero della pratica della
richiesta di contributo. Una volta selezionato il Sistema ripropone il numero e la data del 
protocollo

LA RICHIESTA DI RENDICONTAZIONE



Ad ogni richiesta è assegnato un codice identificativo con la seguente struttura 
codiceBando_numeroProgressivo, come ad esempio PTSL-SD11_00206787
dove:

• codiceBando = codice assegnato al bando per il quale si invia la richiesta
• numeroProgressivo = identificativo numerico sequenziale assegnato dal sistema

LA RICHIESTA



ANAGRAFICA

La richiesta si articola attraverso quattro distinte Sezioni: 

COMPILAZIONE DELLA RICHIESTA

DICHIARAZIONI

INVIO

ALLEGATI



1. DATI DICHIARANTE
I dati anagrafici del dichiarante sono automaticamente recuperati dai dati dell’identità digitale. 
Il riquadro prevede l’indicazione delle seguenti informazioni

• Indirizzo di residenza (obbligatorio) 
• Indirizzo E-Mail Standard o PEC (obbligatoria) 
• Telefono riferimento (facoltativo) 

ANAGRAFICA



ANAGRAFICA
1. DATI DICHIARANTE



2. DATI RICHIEDENTE
In questo riquadro sono contenute le informazioni relative al soggetto a cui sarà intestata la domanda e 
che quindi richiede il finanziamento. 
Il soggetto potrà essere un’impresa, un privato cittadino o altro soggetto non iscritto al Registro
Imprese. 

ANAGRAFICA



2. DATI RICHIEDENTE
ANAGRAFICA



3. MODALITA’ DI PAGAMENTO

In questa sezione si richiede di valorizzare le informazioni relative alle modalità con cui il richiedente
intende ricevere l’eventuale contributo. Tutti i dati della sezione sono obbligatori.
Le modalità di pagamento proposte dal sistema sono quelle scelte da ogni singolo Ente
Completata la compilazione di tutte le informazioni, si prosegue cliccando il tasto su AVANTI per procedere
alla fase successiva.

ANAGRAFICA



1. DICHIARAZIONE IMPORTI

E’ possibile indicare l'importo delle spese sostenute o da sostenere per la realizzazione dell'iniziativa
al netto dell'IVA e l'importo del Contributo richiesto in base a quanto indicato nel bando o regolamento
Per attivare il riquadro, occorre spuntare la casella “Dichiaro i seguenti importi”; in questo caso bisogna
valorizzare obbligatoriamente entrambi gli importi indicati

DICHIARAZIONI



2. DICHIARAZIONE CARATTERISTICHE SOGGETTO RICHIEDENTE

E’ possibile indicare facoltativamente se il soggetto richiedente / impresa rientra nella definizione di
“Impresa Femminile” e/o “Impresa Giovanile”

Per selezionare una o entrambe le opzioni, occorre attivare il riquadro spuntando la casella “Dichiaro le
seguenti caratteristiche”.

DICHIARAZIONI



3. DICHIARAZIONE LOCALIZZAZIONE

In questo riquadro occorre inserire l’indirizzo completo della localizzazione dell’impresa
interessata all’intervento / progetto oggetto della richiesta di contributo

DICHIARAZIONI



4. DICHIARAZIONE IMPOSTA DI BOLLO VIRTUALE

In questo riquadro è possibile specificare se il soggetto richiedente appartiene o meno a una categoria

esente dal versamento dell’imposta di bollo. In caso di appartenenza alle categorie di esenzione,

occorre spuntare la casella.

DICHIARAZIONI



5. ANNOTAZIONI UTENTE

É possibile facoltativamente aggiungere delle annotazioni che il soggetto richiedente ritiene utile ai fini
dell’istruttoria della pratica da parte dell’Ente competente Completata la compilazione di tutte le
informazioni, cliccare su AVANTI per procedere alla fase successiva

DICHIARAZIONI



Nella sezione è possibile inserire tutta la documentazione a corredo della richiesta.

Il sistema accetta solo documenti firmati in CadES, che presentano l’estensione .p7m.

Ogni allegato può avere la dimensione massima di 100 Mb.( Non è previsto un limite

complessivo)

ALLEGATI



Per inserire un allegato occorre:
• specificare la tipologia e la data del documento
• cliccare su AGGIUNGI ALLEGATO
• selezionare il documento da allegare (il nome file viene impostato automaticamente con

quello originale del documento)

ALLEGATI



È possibile aggiungere più documenti o cancellare precedenti inserimenti, cliccando sull’icona “cestino”, in corrispondenza del
documento da eliminare.
Nel caso sia necessario scannerizzare documenti si consiglia di selezionare una risoluzione bassa nella scala dei colori grigi oppure in
bianco e nero.
Completata l’operazione di inserimento degli allegati, cliccare su AVANTI per procedere alla fase successiva

ALLEGATI



La sezione INVIO propone il Riepilogo delle informazioni inserite. Prima di procedere, si consiglia
di verificare attentamente le informazioni riepilogate.
In caso di correzioni è sempre possibile accedere nuovamente alla sezione Anagrafica,
Dichiarazione e Allegati.

INVIO



Per completare l’invio della richiesta, occorre attivare in sequenza le seguenti funzionalità

INVIO



La funzione SCARICA MODELLO consente di generare il PDF del modello della richiesta: l’utente è invitato a
prenderne visione in modo da verificare la correttezza di tutti i dati inseriti in fase di compilazione.

Scaricando il modello della richiesta, tutte le sezioni della richiesta stessa vengono bloccate e si attiva in alto a
destra la funzione RIAPRI identificata dall’icona del lucchetto

INVIO



INVIO
Se l’utente, presa visione del modulo domanda, desidera apportare qualche modifica, sarà necessario cliccare su
RIAPRI e confermare l’operazione cliccando su PROCEDI nel seguente messaggio di avviso.
Così facendo, tutte le sezioni della richiesta risultano nuovamente disponibili per eventuali modifiche



Per completare l’invio della richiesta, occorre attivare in sequenza le seguenti funzionalità

INVIO



La funzione CARICA MODELLO FIRMATO si attiva soltanto dopo aver scaricato il modello della richiesta e
consente di caricarne la versione firmata. In questa fase, occorre prestare molta attenzione ai seguenti aspetti

INVIO

1. firmare il modello scaricato in modalità CadES: l’estensione finale
dovrà essere .pdf.p7m. Se il file caricato è firmato in modalità
diversa o non risulta firmato, il sistema risponde con un messaggio di
errore

2. caricare sempre e soltanto la versione firmata dell’ultimo modello
richiesta scaricato in ordine di tempo. Se il file firmato non
corrisponde all’ultima versione del modello richiesta scaricato, il
sistema risponde con un messaggio di errore



Completato correttamente il caricamento del modello firmato,

lo stesso verrà visualizzato come caricato e si attiverà la funzione finale di INVIA

INVIO



INVIO

In corrispondenza del modello firmato caricato, sono disponibili le seguenti funzionalità:

Consente di scaricare il modulo domanda firmato

Consente di cancellare il modulo domanda firmato. Questa operazione riattiva la funzione CARICA

MODELLO FIRMATO al fine di ricaricare la versione firmata del modello della richiesta

La funzione INVIA consente di inoltrare la richiesta all’Ente competente ed è un’operazione definitiva.

Completata l’operazione, la richiesta sarà visibile nella LISTA RICHIESTE nello stato di INVIATA. Al fine di

effettuare una ulteriore e definitiva verifica sull’effettivo corretto invio, si consiglia di accertarsi della presenza

della RICEVUTA in corrispondenza della richiesta inviata



Per gli Enti che prevedono il pagamento del bollo in fase di richiesta contributo, la funzione INVIA è sostituita
dalla funzione PAGA E INVIA

PAGA E INVIA

All’utente viene presentato un messaggio che attesta la presa visione del modello della domanda e
l’attivazione del procedimento di pagamento. Attivando Paga bollo il sistema avvia il processo di pagamento
del bollo nei sistemi di PagoPA.



Dalla Lista richieste attraverso il menù Azioni è possibile scaricare la ricevuta attestante l’avvenuta acquisizione della 
domanda e la copia del modulo di domanda. 

RICEVUTA



SEZIONE RICHIESTE
Nella sezione richieste è possibile visualizzare la lista delle richieste di
partecipazione compilate e il relativo stato.



Nella sezione richieste è possibile visualizzare la lista delle richieste di partecipazione compilate e il
relativo stato.

VISIBILITÁ PRATICHE
1. SEZIONE BENEFICIARIO



1. BOZZE
La sezione BOZZE riporta l’elenco delle richieste che risultano nello stato “Bozza” ovvero “in 
compilazione” per le quali non si è completato l’invio. L’elenco presenta le informazioni della richiesta, i 
riferimenti del richiedente e i riferimenti del Dichiarante ovvero il nome e cognome del collaboratore o 
intermediario amministratore che ha provveduto alla compilazione della richiesta. 

VISIBILITÁ PRATICHE



VISIBILITÁ PRATICHE
1. Sezione intermediario



La richiesta può assumere i seguenti stati:

• In compilazione: Si tratta di richiesta per la quale l’utente non ha ancora completato del tutto la
richiesta e non ha ancora caricato il modello domanda firmato. Tra le Azioni disponibili:

- Modifica consente di accedere alla richiesta e procedere al completamento della stessa
- Elimina consente di cancellare la richiesta

• Da completare: Si tratta di richiesta per la quale è stato già caricato il modello domanda firmato e
manca esclusivamente l’ultimo passaggio dell’invio. Tra le Azioni disponibili:

- Modifica consente di accedere alla richiesta e procedere all’invio della stessa
- Elimina consente di cancellare la richiesta

• Inviata (solo per iniziative SENZA pagamento bollo): La richiesta è stata inoltrata al sistema ed
elaborata. Tra le Azioni disponibili:

- Richiesta consente di scaricare il modulo domanda della richiesta
- Ricev. Invio consente di scaricare la ricevuta che attesta la corretta acquisizione della
richiesta

LISTA RICHIESTE



L’intermediario amministratore o qualsiasi collaboratore del soggetto intermediario ha la possibilità 
da AZIONI di MODIFICARE o ELIMINARE la richiesta in bozza. 

VISIBILITÁ PRATICHE



2. INVIATE O DA PAGARE
Qui si trova l’elenco delle richieste che risultano avere il seguente STATO: 

Pagata e inviata : Sono le pratiche inviate con operazione del pagamento del bollo virtuale completato 
come previsto e indicato dall’ente camerale. Da AZIONI è possibile ottenere il Modulo della richiesta e 
la Ricevuta di invio.

Inviate: Sono le pratiche inviate per le quali l’ente camerale non ha previsto il pagamento del bollo 
virtuale. Da AZIONI è possibile ottenere il Modulo della richiesta e la Ricevuta di invio 


Da pagare e inviare: Sono le pratiche per le quali deve essere conclusa l’operazione del pagamento del 
bollo virtuale come previsto e indicato dall’ente camerale.  Da AZIONI è possibile completare l’invio 
attivando PAGA e INVIA 

VISIBILITÁ PRATICHE



• Da Pagare e Inviare (solo per iniziative CON pagamento bollo): Si tratta di richiesta per la quale c’è
già stato un primo tentativo di pagamento del bollo non completato Tra le Azioni disponibili:

- Richiesta consente di scaricare il modulo domanda della richiesta
- Paga e Invia consente di accedere alla richiesta per effettuare un nuovo tentativo di pagamento
e completare l’invio della richiesta

• Pagamento in corso (solo per iniziative CON pagamento bollo): Per la richiesta è stato effettuato un
pagamento per il quale il sistema è in attesa dell’esito definitivo da parte della piattaforma PagoPA.

Esito positivo: la richiesta passa automaticamente nello stato Pagata e Inviata
Esito negativo: la richiesta passa automaticamente nello stato Da Pagare e Inviare

Tra le Azioni disponibili:
- Richiesta consente di scaricare il modulo domanda della richiesta

• Pagata e Inviata (solo per iniziative CON pagamento bollo): La richiesta è stata inoltrata al sistema
ed elaborata. Tra le Azioni disponibili:

- Richiesta consente di scaricare il modulo domanda della richiesta
- Ricev. Invio consente di scaricare la ricevuta che attesta la corretta acquisizione della richiesta
- Ricev. Pag. consente di scaricare la ricevuta che attesta il corretto pagamento del bollo tramite
PagoPA

LISTA RICHIESTE



Grazie dell’Attenzione


